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ਸੈਨੈ ਵਾਾਅਕੀੀਨ ਵੈਲੈੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਹਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਵਿੱ�ਚ ਸੁਧੁਾਾਰ ਹੋਇੋਆ ਹੈ,ੈ ਪਰ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 
ਮਿ�ਆਰਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਲਈ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨਾਾ ਬਾਾਕੀੀ ਹੈ।ੈ ਵੈਲੈੀੀ ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਵੈਲੈੀੀ ਏਅਰ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਨੇੇ ਹਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਵਿੱ�ਚ ਸੁਧੁਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਨਿ�ਯਮ 
ਬਣਾਾਏ ਹਨ। ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਵਰਗੇ, ਜਨਤਾਾ ਦੇ ੇਮੈਂਬਂਰ, 
ਇਹਨਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂ ੂਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਸਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਹਰ ਸਾਾਲ, ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� ਜਨਤਾਾ ਵਲੋਂ ਹਵਾਾ ਦੀੀ 
ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ 
ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ   

•	 ਕੀੀ ਤੁਸੁੀਂਂ ਧੂੰੰ� ਏਂ ਂਦਾਾ ਬੱੱਦਲ ਦੇਖੇਦੇ ਹੋ ੋਅਤੇੇ 
ਸਚੋਦ ੇਹੋ ਕਿ ਕਈੋ ਗਰੈ-ਕਾਨੂੰਨ ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ 
ਸਾੜ ਰਿਹਾ ਹੈ?

•	 ਕੀੀ ਤੁਸੁੀਂਂ ਦੇਖੇਦੇ ਹੋ ੋਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ੇਉਸਾਾਰੀੀ ਖੇਤੇਰ 
ਤੋੋਂ ਗੰਦਗੀ ਨੰੂ, ਜਨਤਕ ਸੜਕ ‘ਤੇ ਟਰੈਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹੈ?

•	 ਕੀੀ ਤੁਸੁੀਂਂ ਕੁਝੁ ਅਸਾਾਧਾਾਰਨ ਚੀੀਜ਼ ਦੇਖੇਦੇ ਹੋੋ 
ਜੋ ਹਵਾ ਪ੍੍ਰਦਸ਼ਣ ਪਦੈਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ?

•	 ਕੀੀ ਤੁਹੁਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਤੇਜੇ਼, ਅਸਾਾਧਾਾਰਨ ਗੰੰਧ 
ਆਉਂਦੀ ਹੈ?

ਇਹ ਹਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੀੀ 
ਉਲੰੰ ਘਣਾਾ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ ਅਤੇ ੇਬਣਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ। ਪੇਸੇ਼ੇਵੇਰ ਅਤੇ ੇਸਮੇਂ ਂਸਿ�ਰ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ 
ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇਣੇਾਾ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ�  ਦੀੀ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈ।ੈ

ਸੈਨੈ ਵਾਾਅਕੀੀਨ ਵੈਲੈੀੀ ਵਿੱ�ਚ 
ਹਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ

ਉੱਤਰੀੀ ਖੇਤੇਰ
ਸੈਨੈ ਵਾਾਅਕੀੀਨ, ਸਟੈਨੈਿ�ਸਲੌਸ ਅਤੇ ੇਮਰਸੈਡੈ ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਵਿ�ਚ

4800 ਐਂਟਂਰਪ੍ਰਾਾ�ਈਜ਼ ਵੇ,ੇ ਮੋਡੋੈਸੈਟੋ,ੋ ਸੀੀ ਏ 95356-8718
ਟੈਲੈੀੀਫ਼ੋਨੋ: 209-557-6400 | ਫੈਕੈਸ: 209-557-6475

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਲਾਾਈਨ: 1-800-281-7003

ਕੇਂਦਂਰੀੀ ਖੇਤੇਰ (ਮੁੱੱ�ਖ  ਦਫ਼ਤਰ)
ਮਡੇਰੇਾਾ, ਫਰਿ�ਜ਼ਨੋ ਅਤੇ ੇਕਿੰ�ੰਗਜ਼ ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਵਿ�ਚ

1990 ਈ. ਗੈਟੈਿ�ਸਬਰਗ ਐਵੇਨੇਿ�ਊ, ਫਰਿ�ਜ਼ਨੋ, ਸੀੀ ਏ 93726-0244
ਟੈਲੈੀੀਫ਼ੋਨੋ: 559-230-6000 | ਫੈਕੈਸ: 559-230-6061 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਲਾਾਈਨ: 1-800-870-1037 

ਦੱੱਖਣੀੀ ਖੇਤੇਰ
ਕਰਨ ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਦੇ ੇਟੁਲੈੁੈਰੀੀ ਅਤੇ ੇਵੈਲੈੀੀ ਏਅਰ ਬੇਸੇਿ�ਨ ਹਿੱ�ਸਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਵਿ�ਚ
34946 ਫਲਾਾਈਓਵਰ ਕੋਰੋਟ, ਬੇਕੇਰਸਫੀੀਲਡ, ਸੀੀ ਏ 93308-9725

ਟੈਲੈੀੀਫ਼ੋਨੋ: 661-392-5500 | ਫੈਕੈਸ: 661-392-5585
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਲਾਾਈਨ: 1-800-926-5550

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, valleyair.org 
‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ  ਕਰੋੋ।    

ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ‘ਤੇੇ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਫੌੌਲੋੋਅ ਕਰੋੋ
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ਮੇੇਰੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੀੀ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ?
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉੱਚ ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਜਿੰ�ੰਨੀ ੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਜਾਂਂਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕੰੰਮ  
ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂ ਬਾਾਅਦ ਅਤੇੇ ਵੀੀਕਐਂਡਂ ‘ਤੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੈੈ।

ਜਿੰ�ੰਨੀ ੀ ਜਲਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਓਨੀੀ 
ਜਲਦੀੀ ਇੱੱਕ ਇੰੰਸਪੈ ੈਕਟਰ ਜਾਂਂਚ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਵੀੀ ਸਮੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ ਹੈੈ ਤਾਂਂ 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜਾਂਂਚ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ  
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋੋ

“ਵੈੈਲੀੀ ਏਅਰ” ਐਪ
ਮੁੁਫ਼ਤ ਐਪ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋੋ

ਔਨਲਾਾਈਨ
valleyair.org/complaints

ਫ਼ੋੋਨ
ਉੱਤਰੀੀ ਖੇੇਤਰ: 1-800-281-7003

ਸੈੈਨ ਜੋੋਕਿ�ਨ, ਸਟੈੈਨਿ�ਸਲੌਸ ਅਤੇੇ ਮਰਸਡ ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂ
ਕੇਂਂਦਰੀੀ ਖੇੇਤਰ: 1-800-870-1037

ਮਾਾਡੇੇਰਾਾ, ਫਰਿ�ਜ਼ਨੋ ਅਤੇੇ ਕਿੰ�ੰਗਜ਼  ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂ
ਦੱੱਖਣੀੀ ਖੇੇਤਰ: 1-800-926-5550

ਤੁੁਲਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ ਕੇੇਰਨ ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਘਾਾਟੀੀ ਵਾਾਲਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ

ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ
1-800-559-9AIR ਜਾਂਂ 1-800-559-9247

ਕੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ
ਹਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਉਲੰੰ ਘਣਾਾਵਾਂਂ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦਾਾ 
ਨਤੀੀਜਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:
• 	ਧੂੰੰ�ਆਂਂ
• ਸਾਾੜਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬੈੈਰਲ
• 	ਧੂੰੰ� ਏ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਚਿ�ਮਨੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ ਬਾਾਹਰੀੀ ਬਰਨ ਯੰੰਤਰਾਂਂ ਦੀੀ 

ਵਰਤੋਂਂ “ਬਿ�ਨਾਂਂ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ” ਜਾਂਂ “ਸਾਾਰੇੇ ਦਿ�ਨਾਂਂ 
• 	ਉਸਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਥਾਾਵਾਂਂ ਤੋਂਂ ਉੱਡਦੀੀ ਜਾਂਂ ਟਰੈੈਕਆਊਟ 

ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਧੂੂੜ
• 	ਗੰੰਧ

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਉਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾਵੋੋ? 
ਜਨਤਾਾ ਸਥਾਾਨਕ ਹਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂ ਦੀੀ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਕੇੇ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚ 
ਇੱੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂੂਰਨ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ�  
ਵਿੱ�ਚ ਇੰੰਸਪੈ ੈਕਟਰਾਂਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਹੈੈ ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਮਿ�ਹਨਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਵਾਾ 
ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਰਜ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ?
ਬਸ ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਲਾਾਈਨਾਂਂ ਵਿੱ�ਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ‘ਤੇੇ 
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ, www.valleyair.org/complaints ‘ਤੇੇ 
ਜਾਾਓ, ਜਾਂਂ ਸਮਾਾਰਟਫ਼ੋੋਨ ਐਪ ਵਿੱ�ਚ “ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਏਅਰ 
ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਇਸ਼ੂੂਜ਼” ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਕਿ�ਰਪਾਾ 
ਕਰਕੇੇ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵੇੇਰਵੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

• 	ਸੰੰ ਭਾਾਵਿ�ਤ ਉਲੰੰ ਘਣਾਾ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ, ਮਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨ

• 	ਵਰਣਨ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਸੁੰੰ� ਘਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ
ਵੇੇਖੋੋ: ਧੂੰੰ�ਆਂਂ, ਅੱੱਗ, ਧੂੂੜ, ਡਿੱ�ੱਗਦੀੀ ਸੁੁਆਹ, ਆਦਿ�।
ਗੰੰਧ : ਸੜੇੇ ਹੋੋਏ ਅੰੰਡੇ ੇ, ਗੈੈਸੋੋਲੀੀਨ, ਤੇੇਲ, ਮਿੱ�ੱਠਾਾ, 
ਖੱੱਟਾਾ, ਧੂੰੰ�ਆਂਂ, ਆਦਿ�।
ਮਹਿ�ਸੂਸੂ ਕਰੋ:ੋ ਅੱੱਖਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਜਲਣ, ਗਲੇ/ਨੱੱਕ ਵਿੱ�ਚ 

ਜਲਣ, ਸਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚ ਸਮੱਸਿ�ਆ, ਸਿ�ਰ ਦਰਦ, 
ਆਦਿ�।

• 	ਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ, ਫ਼ੋਨੋ ਨੰੰਬਰ  ਅਤੇ ੇਪਤਾਾ (ਵਿ�ਕਲਪਿ�ਕ)

ਬੁੁਰੀੀ ਗੰੰਧ ? ਅਸਾਾਧਾਾਰਨ ਧੂੰੰ�ਆਂਂ? ਧੂੂੜ? ਏਅਰ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਹਰ ਸਾਾਲ ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਜਨਤਾਾ ਮੁੱੱ�ਖ  ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ।

https://ww2.valleyair.org/file-a-complaint

